
 

 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

วัตถุประสงค 
            การเปดใหบริการรองทุกข/รองเรียนทางอินเตอรเน็ต เปนชองทางใหบุคคลท่ัวไปไดสามารถรองทุกข 
/รองเรียนมายังหนวยงานไดโดยตรง เพ่ือความรวดเร็วในการรับทราบปญหา สามารถนำไปดำเนินการไดอยาง
รวดเร็ว โดยทุกๆเรื่องจะไดมีการติดตาม มิใหเกิดความลาชาในการแกไขปญหา และเพ่ือเปนการปองกันปญหา 
ท่ีอาจเกิดจากผูไมประสงคดี ท่ีตองการกอกวนระบบงาน และเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการบริการ 
อยางมีประสิทธิภาพสูงสุด องคการบริหารสวนตำบลโนนทันจึงตองกำหนด หลักเกณฑ วิธีการใชบริการอยาง
เครงครัด ดังตอไปนี้ 
 
หลักเกณฑการรองทุกข/รองเรียน 
                1.  เรื่องท่ีอาจนำมารองทุกข/รองเรียนได ตองเปนเรื่องท่ีผูรองไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย  
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีหนวยงานองคการบริหารสวนตำบลพิปูนในเรื่องดังตอไปนี้  
                                1.1 กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 
                                1.2 กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ                      
                                1.3 ละเลยตอหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 
                                1.4 ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินควร 
                                1.5 กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ีหรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 
                2. เรื่องท่ีรองทุกข/รองเรียน ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี
เสียหายตอบุคคลอ่ืน 
                3. การใชบริการรองทุกข/รองเรียน อบต.ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการได เพ่ือยืนยัน
วามีตัวตนจริง 
 
วิธีการย่ืนคำรองทุกข/รองเรียน 
                1. ใชถอยคำสุภาพ  และมี 
                                (1) วัน เดือน ป 
                                (2) ชื่อ และท่ีอยู ของผูรองเรียน/รองทุกข 
                                (3) ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/รองทุกขไดอยางชัดเจนวา
ไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไขดำเนินการอยางไรหรือชี้ชองทางแจงเบาะแส
เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี/หนวยงานอบต. ไดชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการ สืบสวน สอบสวนได 
                                (4) ระบุ พยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถามี) 
 
                2. คำรองทุกข/รองเรียน อาจสงหนังสือโดยตรงเจาหนาท่ีธุรการหรือชองทาง  
ไปรษณียอิเล็กทอนิกส Saraban_06800505 @dla.go.th หรือสายตรงนายก 065-6367475  
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 เรื่องรองทุกข/รองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 
 
                1. คำรองทุกข/รองเรียนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ หรือไมระบุชื่อและท่ีอยูของผูรองทุกข/รองเรียน 
จริง จะถือวาเปนบัตรสนเทห 
                2. คำรองทุกข/รองเรียนท่ีไมระบุพยานหรือหลักฐานเพียงพอหรือเปนเรื่องท่ีมีลักษณะเปนบัตร
สนเทห หรือการชี้ชองแจงเบาะแสไมเพียงพอท่ีจะสามารถดำเนินการสืบสวนสอบสวนตอไปได 
                3. คำรองทุกข/รองเรียนท่ียื่นพนกำหนดระยะเวลา 30 วัน นับแตวันท่ีรูหรือควรรูถึงเหตุแหงการ
รองเรียน 
 
ชองทางการรองทุกข / รองเรียน 
                1.รองทุกข/รองเรียนดวยตนเองท่ีทำการ องคการบริหารสวนตำบลพิปูน 
                2.รองทุกข/รองเรียนทางจดหมาย ท่ี องคการบริหารสวนตำบลพิปูน อ.พิปูน จ.นครศรีธรรมราช 
80270 
                3.รองทุกข/รองเรียนทางศูนยบริการประชาชน ในเบื้องตนหมายเลขโทรศัพท 
 
* นายก อบต. โทร 0 7546 6348 หรือสายตรง 065-6367475 
* ปลัด อบต. โทร 0 7546 6348  หรือสายตรง 06 5239 3963 
 
                4. รองทุกข/รองเรียน ผาน Web Side  http://pipun.go.th 
                5. รองทุกข/รองเรียนผาน e-mail address : Pipungoth@gmail.com 
 
การรองทุกข/รองเรียน ทางอินเตอรเน็ต 
 
       เง่ือนไขในการสงเรื่องรองทุกข/รองเรียน 
 กรุณาปอนขอมูลเก่ียวกับ ชื่อ ท่ีอยู โทรศัพท E-mail  จะมีประโยชนสำหรับการติดตอกลับ เพ่ือขอ
ขอมูลเพ่ิมเติม หรือเพ่ือแจงผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องท่ีรองเรียนใหทานทราบ ถาหากทานไมประสงคจะ
ใหติดตอกลับ หรือไมตองการทราบผลการตรวจสอบขอรองเรียน ก็ไมจำเปนตองกรอกขอมูลดังกลาวให
ครบถวน แตจะถือวาเปนการแจงเบาะแสใหทราบเทานั้น 
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