N15URUANTTINNSLID 95958

N13NIIALazUsENRNVDU

99ANTTUIVITEIUATUANYY

9UNBNYU  JMIAUATAITITUTIY



o

AU

Alen1sUURNUALINUNTINNITTRTaaSsUNTISAkarUsENgRlveU FavinTuLie

Y

Jusumenisyjiinuisessemndsoassuniuguiiusessiiemndvesesinisuimsdiudiva

b4

fiYu Niluisesnmasadenthnsesfaausewily uagfeuiou Aun133ndadndne munsesy
NOBYNIIIAINANLNUINLALITNITUINITTANITUIULDINA .0 b&ad MUUALLINIINITUHTR
s1wnsbiinUsglevidavunuszyvu WnedandnUssrvulugudnans wWeliinaumgnuazainy
& 1ol v & Y oa a ) £ a v
Juegnfveslszyvy adreanudusssuliiindeussarvunnauiianadugnireauuinslng

UseAnSamuazaduAuentunisliuins dmsusuussnisiliiuadeseaniunisel uazaussniiy

v v < = a a [ a [
ArenshatinusIaskariivseansaimdululuninsgiuieadiy

BIANTUSNTAIUUATIYU



#1508y

=
1599
Ui o UM

- MANNTUALLARNG

- Inguszasd

- U mthilveshenuifuiunsa

- wéninasilumsiuiFesiesSeunsain
- mytuiunsiFesdeaen

- 49NN DY

UNI o WRUAINIZUIUNITIANISITRNT 0S8 UNTYITALAs U N AT YR

- URUAINTEUIUNNTINNITITBTRTUNTNITALALUSENgRIYOU

pA
[

unil @ Yunaun1TU{URY

i
Y

- TuRoUNTUUR/TUABUNTTULAS

- WA TURAYRY

AMARNUIN

wuunlesuluSukIsvaIRsTaassuNIIsAkaUsENgALiveU

& & 9 9

3



=
UM o
UNUI

0. NANNISUALINANS

n1ssesseuveslszyivy deiduideazviouliniiesusig 9 veesgnsiui ns
U3MsNsviueeInilieuivss@nsamuasyss@nsuauntosiiesla nmulsnuuessyla
aseniinuaslimnudfyiunisudletynitesiesSeuvesussrivuy 01ft fnssuilerany Aniu
Welemalyiszansuduniidiui uaznsaaeumsiauresiingnuesss fefsuialutlag iy
landAfunsliuinisussaruesnasanda s fusgdnsaim Uaonn1smass Snidadn
Tiideamslunisiuidesdeaiou/semndsandedenislinmisonuss dudunsudladyminig
YoaFpudananesdnisuimsdiusivafiyu iuntheauifinnsfandnluns atuayunisian
audunds vesnsdnsyuruuaziatodis il N13AMIUNUVRIBIANMTUTITAIUMUATYY T
yauliesdns uyunazaiavie saudunilsau/amdunalavanlunisedly Jgyniaiiu
\Wenfou nasnaun1TInuInIsasIsag nMsusdanisauimunlugusuiedu diulaseinig
Warnndng o angldanudiudionnmiisauniads wasanusiuiieanussvivu Fanseuiunig
y191u898IANNTUTISEIUUATIYU FenanenanelfiAinnissuideyatnansvesuszvvud Tl
yhils inenudlafiesiaedewiilugdesdouiould dudu ssdnsuimsdiwiuadiyy 36043
N3 davigilen1suURnu Lﬁ'mﬁumﬁmmiﬁaﬁmL'%EJumim%mLLazﬂizwqaﬁmammﬁg@ il
Wumsiannsuimsians BestesSeuliiuiuitinuifiduieideddiiuuimenis duduanu
figndfeauaziiuszansnm

[

. IngUITENA

o.0 iofauszUUNMSAdunsEesfoasouliidulusgsiivszavEam Ussavsua
Lazdenndes fungnevidesuleuiiieades

oo LielEFURRvoUMIALTuNsTesoaouYes asAnsUTIsa Aty 14
Huuumislu msuftRnusazdidunsuilulgmiFesdesieuliidulunmuinnsgudeaiu

oo Hioad9msgIunTUfTRNLTslUg nsuImsaua e sdnsag1ed

Usgdnain

o< Wemsunsliiugurinmsuagsiidnlddmdevesormsuimsdusuadiyu
VIIUNTEUIUNIS

o.¢ WoliulaildinsujuRnudeivun sedoundninueiineadunisdanis
fofeadsuiidvualfesaiaueuasiiuszdnsam
o, UnuUMTve e uTuAsIe

1ugIN1g ddnddn sedn1suSmsdiusivaiyu dunummihlunisaniunisasuasng
rudinudnazilunieviedAgylunmsdundouulouisiazannsnisaie lunisredunisyasialy
Mgy Feuanti il

®. VAV LNY. .



o

0. InvuHul fURn1sUesdularUsIuUsIun1InTAvesdIuT N1 Maenndoaiu
gnsenansIvien1sUesiuuassuusmunmasaniasguasulouievessgnneves

lo. Uszanu 15930 uaziiuliidmthigiieddes dudunmsmuusud foansdestunisasn
VBINUIBIY

o, dudunisifeafudeteaseunismain nsufdanionsaziiunsufoamiilaeiiveu
Wrdhitlumiionu

< UURnuswiu visatvayunsuuinuremihsnuineites vsenlasuteunneg

<. ndninausilunisiuiBasiaaisounimain
&0 VENNMINNTTBUTIY
<.0.0 BosiaziunieusoudoaduFoiifioasouldfumiuifieniouniedoneg
Sudonnandwinifludesiwiolud
() NFEYINTNTIAFEMINTATIVNST
(o) M3vhPLRRdefuLTATYANg
(o) aztaentifioudingrunefmuelside U f iR
(@) UftAnthfiadAuauans
(@ nszvinmsueniniliosuanthil viedevie liigndesaungmane
.0l osiiFoasoudonduesaieiiya Tlddnvaznszuatmiaiisnnudeme
uA yarafivavang uLadeniuTIng Tauds naenauw AN LyARALLEY
<o Tosoadeulilifosianinunssessyydoyaseluil

d s

<lo.o Touaziieguowiioaiou nieuvsneiatlnsd viedludanrendy

<lolo Joviheanu el mthififetesiiumguinisiesen

< o.o n1nsvivmatefiiumguiinisiesFeu nientsteifiansmienginisal
puaLAsIABITUNNINTEYINAINa Mioudstemn ligianisnaiaveadivifiogadniauile
ALiuNSAUAIN deuaIY

Co.c AUDYDILTOUTLY

<lo.¢ auilefevesiouiou

<o seyTu heu U

&lo.e) TEUNYIULBNEATT WEIWIRE nIoneuyana (011) nsain1sfoaseund
anwazulinsauwiv azsuiarsatanizsefissynangiunsed winaey  Usngdauds
maamu%wmuqﬂﬂamjuauwi'\ﬁy’u

<o 1F0s¥paSouiionalizuionsan
<o ToFoaFounfilsvindumisde
<.alo ToFoaFeuiiliiszyneu vdendngruiifieame

Y v = a1 v
&.en.on “UaiaﬁLiUuwlmmiWUﬂﬂimﬂmﬂa

& NSALILU...



€. nsandunsisesdaaseu

&0 Wgudsusossmsewnddumhsnundnlunisiuiseseaioy

v v W o

&b Waldsuisesiaassulimiunudeyanisiesssuauedsrudyviniuawiu lunsaidu

anvausUnsaUWIRANI RN e NN UnaNgUUTENBY

.o NIWNHUSTITDIANITUSUNTAIUANUA WIUALAIT IALAIFIAIENTTUNITADUAIUT DL

Y

o

wioneunueliglaniaaeuderfinnsa adunismufdatu
1% Y & a avve " Y oA v oA Y & a ad o
¢« inngnssunsaeuaiutaiiaaseilasuunss Inthnsiusiudeniaaseiiifedes uay
a | Y & a1 A % = = a A 1o Yo a DAY <
frsanlaaumdeWiarsadnsesieassudyaninuasmieliiiesds lnglvdudunisiiudasa

108157 WFRUNIANUAUAUBNUTNT09ANITUTITAIUAIUE ITinnserinnasanazUseng Al

1 )

gouinTuniola wasilunisnsvvidnidenield vinlunsdilifiyafiaisnariv Tiaueaudiy

=Y

AOKUIMINTUALYRLTOY

v o

¢.¢ lunrsiansanldaiutomaasslinuiunisegisduuasdendalonialmdmtnfidgn
namiigaudeinvazsegnlusssy

&5 Wnugnssun1saouaiudeiiansasgunanIsaeuaIuAe usn158IAN1TuINIg
dausva aneluamduiutuded fufldfuunds mnfmananuduiuitenandnidedld
ANTNITUNITADUAIUTBLNIDIIOINAUDVOVYIEITHZLIAMLEUNITH DR UTNIT0IANITUTN5E I
sirua Tasiauoveesszeznaldlifuaesnds adsarliiAuduiitu

A o a & D Y v Yvyy P a v o Y] |
&.o Waiimsaniiunisluilosutulsznisle iudslvigeaseunsiungludurniu viuud

'
[

nsaingseaseulilvideyananunsafadenduludasaaseula

aa v v

¢ lunsditdedaniowduiosieguonmiod uan1sna1sunvesssdnisuinisaiu

Aua e unNISAall

=< A

oA o a Y] | A a v Ay v a
E..6 aﬂm@Li@ﬂi@ﬂLiUUIUUQﬁu’JEJQ'TLW] LﬂEJ'NJENI@IEJWiQ I‘Uf‘limw&ﬂaiaﬂﬁﬁlﬁguﬂﬂsﬂ

a

weauiiy 9 feidunsduganszuiunsnevausisedaseuseu

=

y oA o = v vy = Yy = ' = ' A a v
A ) a\‘iLi@\‘ii@ﬂﬁﬂu‘lﬂﬂﬂaiaﬂljﬁu N8 %3@@[58“11]1@33 NV UIYITUNLNYIVDN

]
[

1l
Junisduganszuiunisnevausnede

v yy

1AgR T NTDUTWINMAHALALLIIEToUToUNIIU Dol

Jeaseu
5 daannams¥esFeu fiaadouaunsadedadoaFourinudaamia feil
o.0. dife¥0eiou viedouSuumenuadannsefiquiuisessniemndiniissdmsuimsdou
fvafiyu bee vifl @ fuafidu sunefiyu SminuasAisssny cobso
oo, Soaduuiuivledesinisuimsdisinuaiyu @ http://www.pipun.go.th
5.0, SOIIYUNNTANTVLIYAY o eIEeD e , WMTET (FAX) o el@@ b
.<. $0438UNN Facebook/line
o.¢& Fousaunug/naessunuAni
0.0 H1YAIUUYN OD&-DmdHEHE



http://www.pipun.go.th/
http://www.pipun.go.th/

=
UNN o

WRURINTEUIUNITTUITRITBAITEY MTNTALAzUTENgANYaU

( )

Y~ v
®. IDUTIUAIIAULD

- J

- N
. SoussuruAUles

http://www.pipun.go.th
. /

- ~N
6. SDUIYUNNTANA

O de@D DnEr

L d' v a a aa /
JuieesRasEUNTNATALAUTE N ANYaU \
'd N\
<. 59938UN9 Facebook/line
\§ J

—[ & Soauurug/naessuauAniiu ]

o, IMSANNE18MTIDINIYN

. de BIANISUSSEIUFIUANU U
USamUIUNUIIUNSUNAYU v

o a y & _a obeE-omoaan&
AMUUNITATIVEDUVDLNARVIY

3)

laig

e
=3)
«—

=

a v = v Y A Yy a
E!ﬂL aQLLﬁ]\‘lﬁdia\‘]Liﬁlu‘ﬂiqU NITFVHDIUIDIFOIUIYU

duganisaniiunig

F1BMUNATIHUII MU

1N



http://www.pipun.go.th/
http://www.pipun.go.th/

o. SumauMIUG TR

o) Wdinudmduguisousounsufianifiveminnudiuiua niinanuinnunisio waswinauing
U ssdnmsuimsduiadiyu iumbsnundnlunisiuizesieaieu

b) et ditinuda Judestealsu/udnuizuadunisaiauazUssngiiveu andeanninsieaiou o
Fosns Widndunsdauenniede Jinsghidemuesdosdouiou/uiaisua funmidawazdsengdvou 105w
JoyansieueuauarenUeAudyy

o) diusouhiioiosfeuthiliauysainsud Hwelan Wi fuusilrifoadoudlomelussosna

Y
N

fitmua dufiuirfesesFoulianysaiasudeiiu Hunsdilioaudleligndedduiedfonsouliudlodedousoy
meluszoznaiidvua BitudinliuduauededesSoudnandeusnosdnsuimsdnsivaivu edifiunissely
wazuddliFeaFounsnu Seduneudossaznanisfinsanidesioadsurhilaunsansehld

@ nsdififtuaumsliuistinsenssunsasuaudeifiariwionounneliglansvaeutoifianse

& Tangnssunsnsaaoutofiaadefildfuussdeliviniinumudefataiifodes uarfisnsuldaum
foifiaatein FosfesFouiiyarnuaimielifieds lnglirudunsliuduatalnodmiouisianuifuaueuisn
BIANITUIMNSAIUFIUATYY ilmsnsgvimainuazdssnnifiveuiatunielsl uandunmsnssyhindifovdeld sy
nsdiftlsifyafimsnanmilmausanuiiuseunenesdnmsuimsaiusvaiyy uazegiies

) lumsfinsanldauteriaaiddiduiunmsedisdu uazdoadalomalmimihiifgnnarmigeideiiaaie
agadusssy

o) TirauznssunisaeuaudeingmenuranisaeuausouenasinIsusmsaiuduaiyu aeluauduiu
fueustuldzunsuse

) deiinsdufunmsludesiuduvszmsle widiifesisunsuniglunaduifuiuuinsdigionsou
LilieyafianusaindonduludaFeaseuld

©. ms%’mtasm'maauL’%Iaa%'aaL’%f&mmsm’%ﬂLtazﬂszwqﬁﬁ%jau INYDINIH 9

v 9 I

ATUNITSYRALAARINATIFABUTEUSEUNIITNASAUAL Y sENgATYaY MUN1EY MUIBIWAIN

Yoan3ine 9 IneiiveuiRnuiinvun sail

a4 seezatntiunissuiesseunis
ANDlUNNS

%8999 , NITanazUszngilivau UBLAA
ATIAHDUYDINI J :
wiayszarumanraunlody

Sou3uUMYAULDY nﬂﬂ%ﬂﬁﬁﬂﬂi%@ﬁL%Elu melu o Wi
Soadounuiuled iy mely o Furinis
Foaifountun/naesuadny e mely o Jurinis
Anuiiu
AANUNYTIUYN yniu melu o Twihns
soussunralnsdny e uly o Suvinig

o D Dndw

$ea38uN1e Face Book/Line nniu Mely o Furins

a.n1stuIndadaasauNMInIIauazUsEngAlivau

- nsenuuuesuduiindesonsounisnisauasUsengifiveu tnelisneazidun YJo-ana 7oy

kY

mneaulnsfnsidase 3eefomnd/ Seaseu uazanuiinmg



WHURSHSURAYDU
N133UKANT0950938UNNTNTINLATUTE N ANYBY

I~ o Y
Huasuuinig LYYUATIDY

KIIMBUSUNTARTUNNT

Yy v a
IWN‘J’U@WUM’IWS’]U
Moy o€ UPUUNIS B389

Anfadaunny / SULIBY

HY2818 NN 1U5 N3

Y o 1% 1
TN LI TR E oY)
NN8IVDINULTDY <
Ay =
5958y
ANUUNTS AsIEBUTURY

” £
UNEIIUWEY 112N

UNATITH SNWITIVNITHNY
WvtnainUan

!

()
ARERRLRARERRR Ry B

7
”
v
7
»
»
»
7
5
»
7
H
7
7
>
>
z
7
7
7|
17
i
”

aulf / danns WATUI VLAY
UIBLATEFD FUINUS UNHA1INTT SneAINeg

WIINBIANITUIVTHIUATENY U 31UENIINBIAGY SNWIT1UNITUNU

eDe

UanasAnsuTsauA ey u



<. msfamuuilydyndedoassunisnasauazusengativay

v @

T NNN89995189 UNaN S RUNSANNARUUIA U lns1unely @ Tuinis

<

wazualiSesseunsumely o¢ Ju

€. MINgNURanIsaniunsiguimmu
Tsaustustsnuasutesonssunasandululssana Wiou1u13iAs189n133ANIS

Yy v a aa 1 4 9gva 1Y)

Tofaaseun1snasauwazUsengifiveu Tunmsinvesnieny eldduuwimslunmsuily ysulss

Wauneannsaaly

5. UINTFIUNY
msfdiunsudluteieaisunsainuagysengifiveu Wuduafaneluszoznandiimun
nsallasuiassanfounisnasiuasysengadveulinuosuisaesasamnve st suTmsdrusuaiyy
Aun1snsIvdeukarfinnsanduiedivitenuiiestes sudunisudletigmdedoniounis

nasanazUsyngitiveu Tiuanaia nelu e Tu vins

q

o. nvilay
AUGSULTRITITRmNdIANISUTIM AU Uy Y

N5 0 @@a» ba@e  http://www.pipun.eo.th


http://www.pipun.go.th/
http://www.pipun.go.th/

N1ARNUIN



LUUTRUSEUNIITNATAUALY SN gAY oY

(NSWUNI593N)

e

Y a & o a 1 o, a v = &
SU'E]TENLiEJUﬂ']iv\IULVUﬂ']iﬂsz‘Vl"ﬂ/lufmzL‘U‘Llﬂ'ﬁ‘n'ﬂi@]Gﬂﬁﬂ@lﬁiﬂﬂa%l@ﬂﬂ JU

Tunsil Srmdrvelifesdnisuimsdrusvaiyuldnsivaeudernaas iedesiunsendled
TAAansnserimlignaeansaRang iy SIUNMaNTENUNEIAAALINITUSIITIANITVRIBIANIT

USMIEIUAUATYY

YDLEAIANULUDD

wnews : Mslideyasieazidoniinsuiiu wlulsslevironsaeumdeifiaasuiiedanisizesdesouvesingdnmanulssad



	คู่มือ
	การปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 3 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	ภาคผนวก
	๑. หลักการและเหตุผล
	2. วัตถุประสงค์
	3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับรับตรวจ
	4. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
	5. การดำเนินการเรื่องร้องเรียน
	6.ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้

	บทที่ 2
	แผนผังกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ
	1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน
	2. การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางต่าง ๆ
	3. การบันทึกข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	ติดต่อสอบถาม / รับเรื่อง
	อนุมัติ / สั่งการ    พิจารณาขั้นต้น
	5. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บริหารทราบ
	6. มาตรฐานงาน
	7. จัดทำโดย


	ภาคผนวก
	แบบร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	(กรณีพบการทุจริต)


