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๑. หลักการและเหตุผล 

บทที่  1 
บทนำ 

 

การรองเรียนของประชาชน ถือเปนเสียงสะทอนใหหนวยงานตาง ๆ ของรัฐทราบวา การ 
บริหารการทำงานของหนวยงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ทางหนวยงานของรัฐได 
ตระหนักและใหความสำคัญกับการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน อาทิ มีการรับฟงความ คิดเห็น 
เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม และตรวจสอบการทำงานของหนวยงานของรัฐ ซ่ึงรัฐบาลในปจจุบัน 
ไดใหความสำคัญกับการใหบริการประชาชนอยางรวดเร็ว ท่ัวถึง มีประสิทธิภาพ ปลอดการทุจริต อีกท้ังยังจัด 
ใหมีชองทางในการรับเรืองรองเรียน/รองทุกขรวมถึงสั่งการใหทุกหนวยงานเรง ดำเนินการแกไขปญหาการ 
รองเรียนดังกลาวองคการบริหารสวนตำบลพิปูน เปนหนวยงานที่มีภารกิจหลักในการ สนับสนุนการพัฒนา
ความเขมแข็ง ขององคกรชุมชนและเครือขาย ท้ังนี้ การดำเนินงานขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน จะ
มุงเนนใหองคกร ชุมชนและเครือขาย รวมกับหนวยงาน/ภาคีเปนกลไกหลักในการแกไข ปญหาความ 
เดือดรอน ตลอดจนการจัดบริการสาธารณะ การบริหารจัดการงานพัฒนาในชุมชนทองถ่ิน ผานโครงการ
พัฒนาตาง ๆ ภายใตความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐ และความรวมมือจากประชาชน ซ่ึงกระบวนการ
ทำงานขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน ดังกลาวอาจกอใหเกิดการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชนท่ี ไม
ท่ัวถึง เกิดความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนนำไปสูเรื่องรองเรียนได ดังนั้น องคการบริหารสวนตำบลพิปูน จึงไดมี
การ จัดทำคูมือการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบรวมท้ัง เพ่ือ
เปนการพัฒนาการบริหารจัดการ เรื่องรองเรียนใหกับผูปฏิบัติงานท่ีมีสวนเก่ียวของไดมีแนวทางการ ดำเนินงาน
ท่ีถูกตองและมีประสิทธิภาพ 

2. วัตถุประสงค 
 

2.1  เพ่ือพัฒนาระบบการดำเนินการเรื่องรองเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
และสอดคลอง กับกฎหมายหรือระเบียบท่ีเก่ียวของ 

2.2  เพ่ือใหผูรับผิดชอบการดำเนินการเรื่องรองเรียนของ องคการบริหารสวนตำบลพิปูน  ใช
เปนแนวทางใน การปฏิบัติงานและดำเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

2.3 เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมี 

ป ร ะ ส ิท ธ ิภ า พ   
2.4  เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

ทราบกระบวนการ 

2.5 เพื่อใหมั่นใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเกี่ยวกับการจัดการ 
ขอรองเรียนท่ีกำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

3. บทบาทหนาท่ีของหนวยงานท่ีรับรับตรวจ 

งานธุรการ สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลพิปูน มีบทบาทหนาท่ีในการดำเนินการเสริมสราง
ความเข็มแข็งและเปนเครือขายสำคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการตางๆ ในการตอตานการทุจริตใน
หนวยงาน มีอำนาจหนาท่ี ดังนี้ 

 

                          1. จัดทำแผน...
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1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการ ใหสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐและนโยบายของรัฐท่ีเก่ียวของ 

2. ประสาน เรงรัด และกำกับใหเจาหนาท่ีผูเก่ียวของ ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต
ของหนวยงาน 

3. ดำเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบ
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 

4. ปฏิบัติงานรวมกัน หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือท่ีไดรับมอบหมาย 

4. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียนการทุจริต 

4.๑ หลักเกณฑการรองเรียน 

4.๑.1 เรื่องท่ีจะนำมารองเรียนตองเปนเรื่องที่ผู รองเรียนไดรับความเดือดรอนหรือเสียหาย 
อันเนื่องมาจากเจาหนาท่ีในเรื่องดังตอไปนี้ 

(1) กระทำการทุจริตตอหนาท่ีราชการ 

(2) การทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 

(3) ละเลยหนาท่ีตามท่ีกฎหมายกำหนดใหตองปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหนาท่ีลาชาเกินสมควร 

(5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหนาท่ี หรือขัดหรือไมถูกตองตามกฎหมาย 

4.๑.2 เรื่องท่ีรองเรียนตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใชลักษณะกระแสขาวที่สรางความเสียหาย 
แก บุคคลท่ีขาดหลักฐานแวดลอมท่ีปรากฏชัดแจง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแนนอน 

4.๒ ขอรองเรียนใหใชถอยคำสุภาพและตองระบุขอมูลตอไปนี ้

4.๒.1  ชื่อและท่ีอยูของผูรองเรียน พรอมหมายเลขโทรศัพท หรืออีเมลติดตอกลับ 

4.2.2  ชื่อหนวยงาน หรือเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของท่ีเปนเหตุแหงการรองเรียน 

4.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เปนเหตุแหงการรองเรียน พรอมทั้งขอเท็จจริงหรือพฤติการณ 
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกลาว หรือแจงชองทาง เบาะแสการทุจริตของเจาหนาที่อยางชัดเจนเพ่ือ 
ดำเนินการสืบสวน สอบสวน 

4.๒.4  คำขอของผูรองเรียน 

4.๒.5  ลายมือชื่อของผูรองเรียน 

4.๒.6  ระบุวัน เดือน ป 

4.๒.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถามี) กรณีการรองเรียนทีม ี
ลักษณะเปนบัตรสนเทห จะรับพิจารณาเฉพาะรายทีระบุหลักฐานกรณี แวดลอม ปรากฏชัดแจง 
ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแนนอนเทานั้น 

4.๓  เรื่องรองเรียนท่ีอาจไมรับพิจารณา 

4.๓.1 ขอรองเรยีนท่ีมิไดทำเปนหนังสือ 

4.๓.2 ขอรองเรียนท่ีไมระบุพยาน หรือหลักฐานท่ีเพียงพอ 

4.๓.3 ขอรองเรยีนท่ีไมมีรายการตามขอ 

        

         5. การดำเนิน...



 

 
5. การดำเนินการเรื่องรองเรียน 

5.1  ใหศูนยรับเรื่องราวรองทุกขเปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
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5.2 เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหรวบรวมขอมูลการรองเรียนเสนอผูบังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีเปน 

ลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายท่ีมีพยานหลักฐานประกอบ 

5.3 กรณีท่ีผูบริหารองคการบริหารสวนตำบล เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง

หรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง ใหดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

5.4 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้ง มีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และ 

พิจารณาไตสวนหาขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จ 

โดยเร็ว พรอมท้ังทำความเห็นเสนอผูบริหารองคการบริหารสวนตำบล วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิ

ชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปนกรณีไมมีมูลท่ีควรกลาวหา ใหเสนอความเห็น 

ตอผูบริหารและยุติเรื่อง 

5.5 ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับและตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ผูถูก 

กลาวหาพิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

5.6 ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอผู บริหารองคการบริหาร

สวนตำบล ภายในสามสิบวันนับตั ้งแตวันที่ไดรับแตงตั ้ง หากมีเหตุผลความจำเปนท่ีมิอาจหลีกเลี่ยงได 

คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงอาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการตอผูบริหารองคการบริหารสวน

ตำบล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองครั้ง ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 

5.7 เม่ือมีการดำเนินการในเบื้องตนเปนประการใด ใหแจงใหผูรองเรียนทราบภายในสิบหาวัน เวนแต 

กรณีท่ีผูรองเรียนไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

5.8 ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่อยูนอกเหนืออำนาจการพิจารณาขององคการบริหารสวน

ตำบลใหดำเนินการดังนี้ 

5.8.1 สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของโดยตรง ในกรณีท่ีขอรองเรียนระบุถึงชื่อ 

หนวยงานนั้น ๆ  ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอรองเรียน 

5.8.2 สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน กรณีท่ีผูรองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

โดยตรง พรอมชี้แจงเหตุผลและแจงใหผูรองเรียนทราบ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอ 

รองเรียน 

6.ชองทางการรองเรียน ผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนผานชองทาง ดังนี้ 
6.1. สงขอรองเรียน หรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีศูนยรับเรื่องราวรองทุกขมาท่ีองคการบริหารสวน

ตำบลพิปูน  254 หมูท่ี 4  ตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 80270 
6.2. รองเรียนผานเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลพิปูน ท่ี  http://www.pipun.go.th 
6.3. รองเรียนทางโทรศัพทหมายเลข 0 7546 6348 , โทรสาร (FAX) 0 7546 6348 
6.4. รองเรียนทาง Facebook/line 
6.5 รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น 
6.6 สายดวนนายก 065-6367475 

http://www.pipun.go.th/
http://www.pipun.go.th/
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                        บทที ่ 2 

แผนผังกระบวนการรับเร่ืองรองเรียน การทจุริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 

 

๔. รองเรียนทาง Facebook/line 

๑. ร้องเรียนดว้ยตนเอง 

๒. รองเรียนผานเว็บไซต 
http://www.pipun.go.th 

 

 

๓. รองเรียนทางโทรศัพท 

0 7546 6348 

5. รองเรียนผานตู/กลองรับความคิดเห็น 

 

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

6. โทรศัพทสายตรงถึงนายก 

องคการบริหารสวนตำบลพิปูน 
         065-6367475 

 ไมยุติ 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ  

ส้ินสุดการดำเนินการ 

 

http://www.pipun.go.th/
http://www.pipun.go.th/
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1. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 1) ใหสำนักปลัดเปนศูนยรองเรียนการปฏิบัติหนาท่ีของพนักงานสวนตำบล พนักงานจางตามภารกิจ และพนักงานจาง
ท่ัวไป องคการบริหารสวนตำบลพิปูน เปนหนวยงานหลักในการรับเรื่องรองเรียน 
 2) เมื่อเจาหนาท่ี สำนักปลัด รับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤมิชอบ จากชองทางการรองเรียน 6 
ชองทาง ใหดำเนินการคัดแยกหนังสือ วิเคราะหเน้ือหาของเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ดานการทุจริตและประพฤมิชอบ รวบรวม
ขอมูลการรองเรียนเสนอตอผูบังคับบัญชา 
 3) ถาเห็นชอบวาขอรองเรียนน้ันไมสมบูรณครบถวน ไมวาเหตุใดๆ ใหเจาหนาท่ีแนะนำใหผูรองเรียนแกไขภายในระยะเวลา
ท่ีกำหนด ถาเห็นวาขอรองเรียนไมสมบูรณครบถวยน้ัน เปนกรณีท่ีไมอาจแกไขใหถูกตองไดหรือผูรองเรียนไมแกไขขอรองเรียน 
ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอขอรองเรียนดังกลาวตอนายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน  เพ่ือดำเนินการตอไป 
และแจงใหผูรองเรียนทราบ ถึงข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองเรียนเทาท่ีสามารถกระทำได 
 4) กรณีท่ีเห็นสมควรใหแตงตั้งคระกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือมอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง 
 5) ใหคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงท่ีไดรับแตงตั้งมีหนาท่ีรวบรวมขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของ และพิจารณาไตสวนหา
ขอเท็จจริงวา เรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมพียงใด โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วพรอมท้ังทำความเห็นเสนอนายก
องคการบริหารสวนตำบลพิปูน วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดข้ึนหรือไม และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม หากเปน
กรณีท่ีไมมีมูลท่ีควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน และยุติเรื่อง 
 6) ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลับ และตองเปดโอกาสใหเจาหนาท่ีผูถูกกลาวหาพิสูจนขอเท็จจริง
อยางเปนธรรม 
 7) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจรงิรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน ภายในสามสิบวัน
นับตั้งแตวันท่ีไดรับการแตงตั้ง 
 8) เมื่อมีการดำเนินการในเบ้ืองตนเปนประการใด แจงใหผูรองเรียนทราบภายในเวลาสิบหาวันเวนแตกรณีท่ีผูรองเรียน
ไมใหขอมูลท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

2. การรับและตรวจสอบเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางตาง ๆ  

ด ำ เน ิน ก า ร ร ับ แ ล ะ ต ิด ต า ม ต ร ว จ ส อ บ ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ  ท่ีเขามายัง หนวยงานจาก

ชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังน้ี 

 

ชองทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนนิการรับรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

เพ ื่อ ป ร ะ ส า น ห า ท า ง แ ก ไ ข ป ญ ห า  
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมกีารรองเรยีน ภายใน 1 วันทำการ  

รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

ร  อ ง เ ร ี ย น ผ  า น ต ู / ก ล  อ ง ร ั บ ค ว า ม  
คิดเห็น 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

จดหมายถึงนายกฯ ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

ร อ ง เร ีย น ท า ง โท ร ศ ัพ ท   
0 7546 6348 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

รองเรียนทาง Face Book/Line ทุกวัน ภายใน ๑ วันทำการ  

3. การบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

- กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีรายละเอียด ชื ่อ-สกุล  ท่ีอยู 

หมายเลขโทรศัพทติดตอ เรื่องรองทุกข/ รองเรียน และสถานท่ีเกิดเหตุ 
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แผนผังผูรับผิดชอบ  

การรับแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ติดตอสอบถาม / รับเรื่อง 

 
 
เขียนคำรอง 

 
 
 

 

 

  นายนันทวุธ  องอาจ          

ผ ูช ว ย เ จ า พ น ัก ง า น ธ ุร ก า ร  
 
 

 

ตรวจสอบขัน้ตน  
นางสาววันเพ็ญ  เทวฤทธิ์ 

 นักวิเคราะหฯ รักษาราชการแทน 
หัวหนาสำนักปลัด 

 
 

 

                  

 

    อนุมัต ิ/ ส่ังการ    พิจารณาข้ันตน 

          นายเศรษฐา ริยาพันธ นางสาวจิตรา  รักษศรีทอง 

    นายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน ผูอำนวยการกองคลัง  รักษาราชการแทน          

  ปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

ผูขอรับบริการ 

แจงหัวหนาสวน 

ท่ีเกี่ยวของกับเร่ือง 

ท่ีรองเรียน 

ดำเนินการ 

แจงตอบรับการดำเนินการ 

ใ ห ผ ูข อ ร ับ บ ร ิก า ร ท ร า บ  

ภายใน 15 วัน 
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4. การติดตามแกไขปัญหาขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ใหเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของรายงานผลการดำเนินการตามลำดับบังคับบัญชาใหทราบภายใน 5 วันท่ีการ 

และแจงใหผูรองเรียนทราบภายใน 15 วัน 

5. การรายงานผลการดำเนนิการใหผูบริหารทราบ 

ใหรวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพื่อนำมาวิเคราะหการจัดการ 

ขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง 

พัฒนาองคกรตอไป 

6. มาตรฐานงาน 

การดำเนินการแกไขขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนด

ก ร ณ ีไ ด ร ับ เ ร ื่อ ง ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ ใ ห ศ ูน ย ร ับ เ ร ื่อ ง ร า ว ร อ ง ท ุก ข อ ง ค ก า ร บริหารสวนตำบลพิปูน

ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณาสงเรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  ดำเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ ใหแลวเสร็จ ภายใน 15 วัน ทำการ 

7. จัดทำโดย 

ศูนยรับเรื่องราวรองทุกของคการบรหิารสวนตำบลพิปูน  

โทร 0 7546 6348  http://www.pipun.go.th 
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ภาคผนวก 



 

แ บ บ ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ   

      (กรณีพบการทุจริต) 
 

เขียนท่ี ............................................ 

วันท่ี ....................................................                     

เรื่อง ................................................................................................ ................................................................. 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน   

                                                                           

ด ว ย ข า พ เจ า . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .ท ี่อ ย ู. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 
................................................................................................................................................................................ 
เบ อ ร โทรศัพทท่ีติดตอได........................................................................... ...................................................... 

ขอรองเรียนการพบเห็นการกระทำท่ีนาจะเปนการทุจริต ซ่ึงขอใหรายละเอียดดังนี้ 

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. 

...................................................................................................................................................................... 
ในการนี้ ขาพเจาขอใหองคการบริหารสวนตำบลพิปูนไดตรวจสอบขอเท็จจริง เพื่อปองกันหรือแกไขมิ

ใหเกิดการกระทำท่ีไมถูกตองหรือผิดกฎหมาย รวมท้ังผลกระทบท่ีอาจเกิดแกการบริหารจัดการขององคการ

บริหารสวนตำบลพิปูน 

 
 

ขอแสดงความนับถือ 

(.........................................................) 

 
 
 
 

 
หมายเหตุ : การใหขอมลูรายละเอยีดทีค่รบถวน จะเปนประโยชนตอการสอบหาขอเทจ็จริงเพื่อจัดการเร่ืองรองเรียนของท่านไดต้ามความประสงค ์
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