
 

แบบประเมินองคกรปกครองสวนทองถิ่นทีม่ีศักยภาพสูง (HPA) 

ประจำป 2568 

 

หัวขอประเมิน : 2 นวัตกรรม 

 

ตัวช้ีวัดที่ 7  

การจัดทำนวัตกรรมองคกร เพ่ือพัฒนาองคกรปกครองสวนทองถิ่นไปสูการเปนระบบราชการ 4.0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

1. แผนงาน / ข้ันตอนการสรางนวัตกรรมและดำเนินการตามแผน (ปฏิทินดำเนินการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนพัฒนานวัตกรรมองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

ไปสูการเปนระบบราชการ 4.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

อำเภอพิปูน  จังหวดันครศรีธรรมราช 

 



คำนำ 

 โลกในยุคปจจุบันที่เต็มไปดวยการแขงขันที่รวดเร็วหลากหลายและรุนแรงซึ่งปจจัยหลักที่ทำใหเกิด

ความเปลี่ยนแปลงคือกระแสโลกาภิวัฒนและเทคโนโลยีสารสนเทศประเทศไทยในฐานะสวนหนึ่งของประชาคม

โลกก็ไดไดรับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงดังกลาวเชนกันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดในทุกมิติทั้งทางสังคม

การเมืองเศรษฐกิจวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

 การเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนทางโอกาสกับดักและความทาทายที่ประเทศไทยตองผานไปใหได ดังนั้น

ประเทศไทยจึงตองปรับตัวใหพรอมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตเดินตอไปของประเทศไทยเราจะตอง

ระเบิดจากขางในดวยกันสรางความเขมแข็งจากภายในและดำเนินการพัฒนาประเทศตามแนวทางปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงพรอมกับการเชื่อมโยงไปสูประชาคมโลก 

 ในปจจุบันรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 2560 นับเปนรัฐธรรมนูญฉบับท่ี20 ของประเทศไทย

มาตรา 65 กำหนดใหรัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลัก       

ธรรมาภิบาล เพ่ือใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตางๆใหสอดคลองและบูรณาการกัน เพ่ือใหเกิดเปนพลังผลักดัน

รวมกันไปสูเปาหมายซึ่งเรียกวาแผนยุทธศาสตรชาติ 20 ปพ.ศ. 2561 ถึง 2580 กำหนดวิสัยทัศนวาประเทศ

ไทยมีความมั่นคงมั ่งคั ่งยั ่งยืนมีผลผูกพันใหการดำเนินการใดใดของรัฐไมวาจะเปนการจัดทำแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ การจัดทำแผนการบริหารราชการแผนดินการจัดทำแผนการปฏิบัติราชการ 

รวมถึงการจัดทำงบประมาณรายจายประจำป ตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติดวยซ่ึงรัฐบาลมีนโยบายท่ี

จะใชโมเดลการขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศไปสูความมั่นคงมั่งคั่งยั่งยืนที่รูจักกันวา

ไทยแลนด 4.0 โดยระบบราชการไทยตองมีการปรับเปลี่ยนเพ่ือใหสอดรับและสงเสริมไทยไทยแลนด4.0 จึงตอง

มีการปฏิรูประบบราชการและขาราชการเพื่อเปนฟนเฟองในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลสอดคลองกับการ

บริหารประเทศภาครัฐและระบบราชการตองทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารงานกิจการ

บานเมืองท่ีดี มีการวางระบบและวิธีการทำงานใหมเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือไววางใจเปนท่ีพ่ึงของประชาชนได

อยางแทจริงองคการบริหารสวนตำบลพิปูน มีอำนาจหนาที ่และภารกิจหลักในการใหบริการสาธารณะ

ประชาชนในเขตพื้นที่รับผิดชอบจึงไดดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตำบลพิปูน ไปสูการเปน

ระบบราชราชการ4.0 เพื่อปรับปรุงและออกแบบการใหบริการใหสามารถตอบสนองปญหาและความตองการ

ของผูรับบริการใหรวดเร็วเปนการลดข้ันตอนในการบริการเพ่ือพัฒนาการสรางคุณคาในการบริการประชาชน 

 

 

                สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 



บทท่ี 1 

บทนำ 

 หลักการสงเสริมใหระบบราชการไทย นำหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที ่ดี           

ซึ่งไดมีการปรับปรุงหลักการใหเขาใจงาย ทำใหไดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (GG 

Framework) ซ่ึงประกอบดวย 4 หลักการสําคัญและ 10 หลักการยอย ดังนี ้

 1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม (New Public Management) ประกอบดวย 

 - หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใชทรัพยากรอยางประหยัด          

เปดผลิตภาพที่คุ มคาตอการลงทุนและบังเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม ทั้งนี้ตองมีการลดขั ้นตอนและ

ระยะเวลา ในการปฏิบัติงานเพื่ออำนวยความสะดวกและลดภาระคาใชจาย ตลอดจน ยกเลิกภารกิจที่ลาสมัย

และไมมีความจำเปน 

 - หลักประสิทธิภาพ (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีวิสัยทัศนเพิ่งยุทธศาสตร 

เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ปฏิบัติหนาที่ตาม พันธกิจให บรรลุ

วัตถุประสงคขององคการ 

 - การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองสามารใหบริการไดอยางมี

คุณภาพ สามารถดำเนินการแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด สรางความเชื่อมั่นไววางใจ รวมถึงตอบสนอง 

ตามความคาดหวัง/ความตองการของประชาชนผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียที่มีความหลากหลายและมีความ 

แตกตางกันไดอยางเหมาะสม 

 2. คานิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดวย 

 - ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตอง 

สามารถตอบคําถามและชี้แจงไดเมื่อมีขอสงสัย รวมทั้งตองมีการจัดวางระบบการรายงานความกาวหนาและ 

ผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมายที่กำหนดไวตอสาธารณะเพื่อประโยบชนในการตรวจสอบ 3 และการใหคุณใหโทษ 

ตลอดจ มีการจัดเตรียมระบบการแกไขหรือบรรเทาปญหาและผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 - หลักเปดเผย โปรงใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองปฏิบัติงานดวยความ ชื่อ

สัตยสุจริต ตรงไปตรงมา รวมท้ังตองมีการเปดเผยขอมูลขายสารท่ีจําเปนและเชื่อถือไดใหประชาชนไดรับทราบ 

อยางสาเสมอ ตลอดจนวางระบบใหการเขาถึงขอมูลขาวสารดังกลาวเปนไปโดยงาย 

 - หลักนิติธรรม (Rule of Law)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการ ตองใชอำนาจของ กฎหมาย 

กฎระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานอยางเครงครัด ดวยความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติและคำนึงถึง สิทธิ

เสรีภาพของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียฝายตางๆ 

 

 

 



-2- 

 - หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองใหบริการอยางเทาเทียมกัน ไม มี

การแบงแยกดานเพศ ถิ่นกำเนิด ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาอบรม และอื่นๆ อีกทั้งยังตอง คำนึงถึงโอกาส 

ความเทาเทียมกับของการเขาถึงบริการสาธารณะของกลุมบุคคลผูดวยโอกาสในสังคมดวย 

 3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดวย 

 - หลักการมีส วนรวม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 

หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปดใหประชาชนมีสวนรวมในการ

รับรู เรียนรู ทำความเขาใจ รวมแสดงทัศนะ รวมเสนอปญหาประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวของรวมคิดแกไขปญหา 

รวมใน กระบวนการตัดสินใจและการดำเนินงานและรวมตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน 

 ท้ังนี้ ตองมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอตกลงรวมกัน ระหวางกุมผูมีสวนไดสวน เสีย

ท่ีเก่ียวของ โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงจะตองไมมีขอคัดคานท่ีหาขอยุติดไมไดในประเด็นสำคัญ 

  -หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการควรมีการมอบอา จาน

และกระจายอำนาจความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดำเนินการใหแก ผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ ได 

อยางเหมาะสม รวมท้ังมีการโอนถายบทบาทและภารกิจใหแกองคการ ปกครองสวนทองถ่ินหรือภาคสวนอ่ืนใน 

สังคม 

 4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดวย  

 - คุณธรรม/จริยธรรม (Morality Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการตองมีจิตสำนึกความ 

รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปอยางมีศีลธรรม คุณธรรมและตรงตามความคาดหวังของสังคม รวมท้ัง

ยึด ม่ันในคานิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสำหรับผูดำรงตำแหนงทางการเมืองและเจาหนาท่ีของรัฐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย (2560) นับเปนรัฐธรรมนูญฉบบัท่ี 20 ของประเทศไทย มาตรา 65 

กําหนดให “รัฐพึงจัดใหมียุทธศาสตรชาติเปนเปาหมายการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือ

ใชเปนกรอบในการจัดทำแผนตางๆ ใหสอดคลองและบูรณาการกันเพื่อใหเกิดเปนพลังผลัดดัน รวมกันไปสู

เปาหมาย” ซึ่งเรียกวา แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) กำหนดวิสัยทัศนวา “ประเทศ ไทยมี

ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน” มีผลผูพันใหการ ดำเนินการใดๆ ของรัฐไมวาจะเปนการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติ การจัดทำแผน การบริหารราชการแผนดิน การจัดทำแผนการปฏิบัติราชการ รวมถึงการ

จัดทำ งบประมาณรายจาย ประจำป ฯลฯ ตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติดวยซึ่งรัฐบาลมีนโยบายที่จะ

ใชโมเดล การขับเคลื่อนเศรษฐกิจดวยนวัตกรรมเพื่อพัฒนาประเทศไปสูความมั่งคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ที่รูจักกันวา 

ไทยแลนด 4.0 โดยระบบราชการไทยตองมีการปรับเปลี่ยนเพื่อใหสอดรับและสงเสริมไทยแลนด 4.0 จึงตองมี

การปฏิรูประบบ ราชการและขาราชการเพื่อเปนฟนเฟองในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลสอดคลองกับการ

บริหารประเทศ ภาครัฐ และระบบราชการตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารงาน กิจการ

บานเมืองท่ีดี มีการวางระบบ และวิธีการทำงานใหมเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือ ไววางใจ เปนท่ีพ่ึงของประชาชน

ไดอยางแทจริง 

 1.องคประกอบระบบราชการ 4.0 

 องคประกอบระบบราชการ 4.0 มีแนวทางการปฏิบัติ 3 หลัก ดังนี ้

 1) ภาครัฐที่เปดกวางและเชื่อมโยงกัน (Open and Connected Government) สรุปลักษณะสำคัญ 

ไดดังนี้ 

 - การทำงานตองเปดเผยและโปรงใน โดยบุคคลภายนอก เขาถึงขอมูลขาวสารของทางราชการได มี

การแบงปนขอมูลซ่ึงกันและกัน สามารเขามาตรวจสอบการทำงานได 

 - เปดกวางใหกลไกลหรือภาคสวนอ่ืนๆ เชน ภาคเอกชน ภาคประชาสังคมเขามีสวนรวม  

 - โอนถายภารกิจท่ีภาครัฐไมควรดำเนินการเองไปใหภาคสวนอ่ืนดำเนินการแทน 

 - จัดโครงสรางใหสอดรับกับการทํางานแนวระนาบ ในลักษณะเครือขายมากวาสายการบังคับ บัญชา

ในแนวดิ่ง  

 - เชื่อมโยงการทํางานราชการบริหารสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ิน ใหมีเอกภาพและสอดรับ

ประสานกัน  

 2) ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง การบริการและเขาถึงความตองการในระดับปจเจกสรุป 

ลักษณะสําคัญ ไดดังนี ้
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 - ทำงานในเชิงรุกและมองไปขางหนา ตั้งคำถามกับตนเองเสอมวาประชาชนจะไดอะไร  

 - มุงเนนแกไขปญหาในประชาชน 

 - ใหบริการเชิงรุก ตอบสองความตองการของประชาชน โดยไมตองรอใหเขามาติดตอหรือรองขอ  

 - ใชประโยชนจากขอมูลภาครัฐในการจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับความตองการของประชาชน  

 - ใชระบบดิจิทัลสมัยใหมในการจัดการบริหารสาธารณะท่ีตรงกับความตองการประชาชน 

  3) ภาครัฐอัจฉริยะ 

 - มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย สรุปลักษณะสำคัญไดดังนี ้

 - ตองทำงานอยางเตรียมการไวลวงหนา มีการวิเคราะหความเสี่ยง 

 - สรางสวัตกรรมหรือมีความคิดริเริ่มและประยุกตองคความรูในแบบสหสาขาวิชาเพื่อตอบสนองกับ

การเปลี่ยนแปลงในสถานการณตางๆ ไดอยางทันเวลา 

 - เปนองคกรท่ีมีขีดสมรรถนะสูง ปรับตัวใหองคกรท่ีทันสมัย  

 - ทำใหขาราชการมีความผูกพันตอการปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับบทบาทหนาที่ของตนเองจาก 

สถานการณในปจจุบันองคกรปกครองสวนทองถิ่น ประสบปญหาอาทิเชน ปญหาการทุจริตคอรัปชั่น ปญหา

การ แขงขันการเลือกตั้ง การท่ีบุคลากรขาดคุณภาพในการปฏิบัติงาน การนำหลักธรรมาภาลและระบบราชการ 

4.0 มาใชในการปฏิบัติงานทำใหองคการสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อีกทั้งยังเปนกลไกลในการ

ควบคุม ติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองคการภายนอกมีสวนรวม ท้ังนี้เพ่ือปองกันไมใหเกิดความ

เสียหายแกการปฏิบัติราชการ เพราะการสรางธรรมภิบาลใหเกิดขึ้นในองคการเปนการสรางสำนึกที่ดีในการ

ปฏิบัติงาน โดยคำนึงถึงผูเก่ียวของท่ีจะไดรับผลกระทบจากการปฏิบัติงานในหนวยงานของรัฐซ่ึงจะเก่ียวของกับ

ประชาชนโดยตรง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 3 

การพัฒนานวัตกรรมขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน สูการเปนสวนราชการ 4.0  

ขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 องคการบริหารสวนตำบลพิปูน มีการพัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศดานการบริการ ประชาชนท่ี

ทันสมัย รวดเร็วและเขาถึงในทุกระดับ เพื่อนำมาใชประโยชนในการสรางนวัตกรรมการบริการท่ีสรางความ

แตกตาง และตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม และความตองการเฉพาะบุคคลซึ่งสามารถออกแบบได 

(Personalized Service) โดยใชเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองการแกไขปญหา วิเคราะห สรางนวัตกรรม ความพึง 

พอใจ และความผูกพันของประชาชนผูรับบริการกับหนวยงาน วางแผนเชิงรุกในการตอบสนองความตองการ

และความคาดหวังของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังปจจุบันและอนาคต 

วัตถุประสงค 

 1.เพื่อใหมีระบบขอมูลและสารสนเทศที่ทันสมัย เพื่อการบริการและการเขาถึงขอมูลขาวสารทาง

เว็บไซตหลักขององคกร 

 2.เพ่ือใหมีการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและภายนอก 

 3.เพ่ือใหมีการสรางนวัตกรรมการบริการและตอบสนองความตองการเฉพาะกลุม  

 4.เพ่ือใหมีกระบวนการแกไขขอรองเรียนท่ีรวดเร็วและสรางสรรค 

 5.เพื่อใหสวนราชการมีนโยบายและระบบการบริหารจัดการดานบุคคลกรที่มีประสิทธิภาพตอบสนอง 

ยุทธศาสตร และสรางแรงจูงใจ มีความคลองตัว และนุมผลสัมฤทธิ์ มีการสรางวัฒนธรรมการทำงานที่ดีกอเกิด 

ความรวมมือมีระบบการพัฒนาบุคลากร ใหกวาทันเทคโนโลยี มีทักษะในการแกไขปญหานำไปสูการสราง 

นวัตกรรมและความเปนผูประกอบการสาธารณะ เพื่อใหเกิดการทำงานที่มีสมรรถนะสูงโดยเนนการบริการท่ี 

ประชาชนเปนศูนยกลาง 

เปาหมาย 

 องคการบริหารสวนตำบลพิปูน มีการสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการและการ 

บริการ มีการลดตนทุนและการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีการนำเทคโนโลยี มาใชเพื่อใหมีการขีด 

สมรรถนะสูงขึ้นบูรณาการกระบวนการเพื่อสรางคุณคาในการใหบริการแกประชาชนและเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแขงขัน 

 

 

 



แผนการจัดทำนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสูการเปนระบบราชการ 4.0 

ขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด ประโยชนจากนวัตกรรม งบประมาณ 

( บาท ) 

 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

ผูรับผิดชอบ 

1. โครงการ Open 

Data อบต.พิปูน          

โดยระบบ Open 

Data / Data 

Sharing 

1. ใชเว็บไซตหลักขององคการ

บริหารสวนตำบลพิปูนเปนตัว

ชวยในการเปดเผยขอมูลของรัฐ

แ ก  ป ร ะ ช า ช น แ ล ะ ส ร  า ง

ฐานขอมูลใหมโดยประยุกตจาก

ฐานขอมูลเดิม 

2. ประสิทธิภาพในการจำแนก

ขอมูล GIS ขั ้นสูง มีหลายชั้น

ขอมูลท่ีทันสมัย 

3. เก็บขอมูลเปนปจจุบัน 

4 .  เ พ ิ ่ ม ค ว าม โ ป ร  ง ใ ส ใ ห

หนวยงานของรฐั 

1.ระบบสารสนเทศมีประสิทธิภาพ

มีความปลอดภัยสามารถสนับสนุน

การปฏิบัติงานและใหบริการแก

ประชาชนไดอยางตอเนื่อง 

2. เพื่อศักยภาพในการทำงานของ

องคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

ประชาชนหนวยงานอื่นๆ โดยการ

ใชขอมูลในการทำงานและสามารถ

เชื่อมโยง ขอมูลที่มีคุณภาพเขาสู

ระบบสารสนเทศขององค การ

บริหารสวนตำบลพิปูน 

10,000  

 

    สำนักปลัด 

 

 

 

 



แผนการจัดทำนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสูการเปนระบบราชการ 4.0 

ขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด ประโยชนจากนวัตกรรม งบประมาณ 

( บาท ) 

 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

ผูรับผิดชอบ 

2. โครงการ E – Service 

โดยระบบ E – Service 

1. สรางการบูรณาการจาก

ขอมูลภายในและภายนอก

องคกร 

2 .  ใ ช  แบบฟอร  มท ี ่ มี

รูปแบบเดียวกัน 

3. ลดการใชเอกสารที่เปน

กระดาษ 

1. การใหบริการประชาชนผาน

ระบบอีเซอร ว ิสลดตนทุนการ

ทำงานเพิ ่มผลผลิตการทำงาน

สามารถตรวจสอบการทำงานได

แบบทันทวงทีอยูที่ไหนก็ดูขอมูล

การทำงานได 

2. เพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน

ให  ก ั บป ร ะช าช น เ ค ร ื อ ข  า ย

ผูปฏิบัติงานของการบริหารสวน

ตำบลพิปูน หนวยงาน , ตรวจสอบ 

10,000  

 

    สำนักปลัด 

3. กำหนด QR Code เพ่ือ

การชำระภาษีที่ดินและสิ่ง

ปลูกสรางในเขตองคการ

บริหารสวนตำบลพิปูน 

 

 

1. สราง QR Code ไวบน

เว็บไซตหลักของหนวยงาน

สองแจงประชาสัมพันธ

การชำระภาษีท่ีดินและสิ่ง

ปลูกสราง 
 

1. ผูยื่นภาษีสามารถทราบ

รายละเอียดการชำระภาษีและ

ยอดชำระโดยไมตองเดินทางมา

องคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

2. ชวยประหยัดเวลา 

 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กองคลัง 



แผนการจัดทำนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสูการเปนระบบราชการ 4.0 

ขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด ประโยชนจากนวัตกรรม งบประมาณ 

( บาท ) 

 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

ผูรับผิดชอบ 

4. ชองทางการแจง

เรื่องรองเรียนรอง

ทุกขทางออนไลน 

1. ใชเว็บไซตหลักขององคการ

บริหารสวนตำบลพิปูนมีชอง

ทางการร องเร ียนร องท ุกข

สำหร ับประชาชนเป นการ

สื่อสารสองทาง 

2 .  ประชาชนสามารถแจ ง

ป ญหาความเด ือดร อนผ  าน

ชองทางออนไลน 

3. เจ าหนาท ี ่สามารถร ับขอ

ร องเร ียนจากประชาชนและ

ตอบสนองข  อซ ั กถามของ

ประชาชนไดทางระบบออนไลน 

1. เปนการลดขั้นตอนการทำงาน

สองประชาชนไดรับความสะดวก

และรวดเร็วในการแกปญหาความ

เดือดรอน 

0  

 

    สำนักปลัด 

 

 

 

 



แผนการจัดทำนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสูการเปนระบบราชการ 4.0 

ขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

โครงการ/กิจกรรม รายละเอียด ประโยชนจากนวัตกรรม งบประมาณ 

( บาท ) 

 

2566 

 

2567 

 

2568 

 

2569 

 

2570 

 

ผูรับผิดชอบ 

5. การปรับปรุง

กระบวนการทำงาน

และลดข้ันตอนการ

ทำงาน 

1. จัดทำปายแสดงขั้นตอนและ

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

2. บริการประชาชนนอกเวลา

ราชการ 

3 .  ประชาส ั มพ ั น ธ  ข  อ มู ล

ขาวสารผานชองทางตางๆ 

4. จัดทำตูรับฟงความคิดเห็น

จ ัดทำแบบประเมินความพึง

พอใจ 

1. ประชาชนไดรับบริการท่ีรวดเร็ว

สะดวกและถ ูกต องตอบสนอง

ความตองการของประชาชนรับรู

ส ภ า พ ป  ญ ห า แ ล ะ ส า ม า ร ถ

แกปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

0  

 

    สำนักปลัด 

รวม 20,000       

 

 

 

 



ปฏิทินการดำเนินการ 

แผนการจัดทำนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสูการเปนระบบราชการ 4.0 

องคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

โครงการ / 

กิจกรรม 

ประโยชนจาก

นวัตกรรม 

งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ

โครงการ ต.ค. 

67 

พ.ย. 

67 

ธ.ค. 

67 

ม.ค. 

68 

ก.พ. 

68 

มี.ค. 

68 

เม.ย. 

68 

พ.ค. 

68 

มิ.ย. 

68 

ก.ค. 

68 

ส.ค. 

68 

ก.ย.

68 

โครงการปร ับปรุง

กระบวนการทำงาน

และลดข้ันตอนการ

ท ำ ง า น เ พ ื ่ อ เ พ่ิ ม

ประส ิทธ ิภาพการ

ปฏ ิบัติ งานในการ

ใหบริการประชาชน 

1 . เ ป  น ก า ร ล ด

ข้ันตอนการทำงาน 

2. ประชาชนไดรับ

ความสะดวกและ

รวดเร็วในการแกไข

ป  ญ ห า ค ว า ม

เดือดรอน 

0.00             สำนักปลัด 

รวม 0.00              

 

 

 



 

 

 

 

2. มีผลผลิตนวัตกรรมเชิงประจักษ และจดัทำรายงานการดำเนินงาน วิธีการ/กระบวนการ

สรางและพัฒนานวัตกรรม



ความเห็นหัวหนาสำนักปลัด....................................................................................................................................................... 

      (ลงชื่อ)  

                (นางสาววันเพ็ญ  เทวฤทธิ์) 
      นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ  รักษาราชการแทน 

       หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปนู 

ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตำบล...................................................................................................................................  

      (ลงชื่อ) 

        (นางสาวจิตรา  รักษศรีทอง) 

         ผูอำนวยการกองคลัง  รักษาราชการแทน 

             ปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน.......................................................................................................................... 

      (ลงชื่อ) 

         

        (นายทรงศักดิ์ คเชนทร) 

          นายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ สำนักปลัด  องคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

ท่ี  นศ 86701/    วันท่ี    30  กันยายน  2568 

เรื่อง  รายงานผลการปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

  ตามคำสั่งองคการบริหารสวนตำบลพิปูน ท่ี 203/2567  ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2567 ไดมี
คำสั่งแตงตั้งคณะทำงานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน
และคณะทำงานไดทำการเก็บแบบสอบถามในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ( 14 มกราคม – 16 กันยายน 
2568 ) นั้น 

  สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปูน ขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายละเอียดตามสรุปความพึงพอใจท่ีแนบมาพรอมนี ้

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

    (ลงชื่อ) 

            (นางสาวสวรรยา คงปราณ) 

             ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 

 

 

  



ไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 54 คน 

ขอมูล จำนวน รอยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

 

28 

26 

 

 

51.85 

48.15 

 

2. อาย ุ

- ต่ำกวา 20 ป 

- 21 – 40 ป 

- 41 – 60 ป 

- 60 ปข้ึนไป 

 

3 

18 

20 

13 

 

5.55 

33.33 

37.03 

24.07 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษาตอนตน / ตอนปลาย / เทียบเทา 

- ปริญญาตร ี

- สูงกวาปริญญาตรี 

 

13 

22 

18 

1 

 

24.07 

40.74 

33.33 

1.85 

 

4. งานท่ีมารับบริการท่ีองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

- กองชาง 

- กองคลัง 

- สำนักปลัด 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

 

3 

9 

42 

 

5.55 

16.66 

77.77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในภาพรวมของการดำเนินกิจกรรม 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ดานเวลา 

1.1 การใหบริการเปนไป

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

16 29.62 36 66.66 2 3.70 - - - - 

1.2 ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

24 44.44 25 46.29 5 9.25 - - - - 

2. ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 

2.1 การติดปายประกาศ

หรือแจงขอมูลเก่ียวกับ

ข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการ 

14 25.92 32 59.25 8 14.81 - - - - 

2.2 การจัดลำดับข้ันตอน

การใหบริการตามท่ี

ประกาศไว 

28 51.85 21 38.88 5 9.25 - - - - 

2.3 การใหบริการ

ตามลำดับกอนหลัง เชน 

มากอนตองไดรับบริการ

กอน 

26 48.14 27 50 1 1.58 - - - - 

3. ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ 

3.1 ความเหมาะสมในการ

แตงกายของผูใหบริการ 

16 29.62 36 66.66 2 3.70 - - - - 

3.2 ความเต็มใจและความ

พรอมในการใหบริการ

อยางสุภาพ 

25 46.29 28 51.85 1 1.85 - - - - 

3.3 ความรูความสามารถ

ในการใหบริการ เชน 

สามารถตอบคำถาม ชี้แจง

15 27.77 36.24 66.66 3 5.55 - - - - 



ขอสงสัยใหคำแนะนำได

เปนตน 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาท่ี เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน ไมรับ

สินบน ไมหาผลประโยชน

ในทางมิชอบ 

26 48.14 66 44.44 4 7.40 - - - - 

3.5 การใหบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไม

เลือกปฏิบัติ 

26 48.14 29 48.14 2 3.70 - - - - 

4. ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

4.1 ความชัดเจนของปาย

สัญลักษณประชาสัมพันธ

บอกจุดบริการ 

20 37.03 29 53.70 5 9.25 - - - - 

4.2 จุด/ชอง การ

ใหบริการมีความเหมาะสม

และเขาถึงไดสะดวก 

16 29.62 35 64.81 3 5.55 - - - - 

4.3 ความเพียงพอของ

สิ่งของอำนวยความ

สะดวก เชน ท่ีนั่ง รอรับ

บริการ น้ำดื่ม 

หนังสือพิมพ ฯลฯ 

20 37.03 31 57.40 2 3.70 - - - - 

4.4 ความสะอาดของ

สถานท่ีใหบริการ 

28 51.85 31 57.50 2 3.70 - - - - 

5. ทานมีความพึงพอใจ / 

ไมพึงพอใจตอการ

ใหบริการในภาพรวมอยูใน

ระดับใด 

21 38.88 25 46.29 1 1.85 - - - - 

 

ตอบท่ี 3 ปญหา / ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมการติดปายประชาสัมพันธ ควรมีปายแสดงข้ันตอนการทำงานในแตละเรื่องใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

 



 

 

 

คำส่ังองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

ท่ี 203/๒๕๖7 

เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

----------------------------------------------------- 

                              เพื่อใหการอำนวยความสะดวก  และการตอบสนองความตองการของประชาชน

เปนไปอยางรวดเร็ว  และถูกตองสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี ๒๕๔๖  จึงใหผูมีหนาที่เกี่ยวของดำเนินการสำรวจงานในหนาที่ และจัดทำผังกระบวนงาน และ

กำหนดระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 

1. นางสาวจิตรา รักษศรีทอง      ผูอำนวยการกองคลัง    ประธานคณะทำงาน 

     รักษาราชการแทนปลัด  อบต.พิปูน                                      

2. นางณัฐชยา  จรเปลีย่ว         นักพัฒนาชุมชน ชำนาญการ                            คณะทำงาน 

3. นางสาววันเพ็ญ เทวฤทธิ์       นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ              คณะทำงาน 

4. นางสาวกมลกานต  บุญฤทธิ์   ผูชวยนักทรัพยากรบุคคล              คณะทำงาน/เลขานุการ 

5. นายนันทวุธ องอาจ             ผูชวยเจาพนักงานธุรการ             คณะทำงาน/ผูชวยเลขานุการ 

     ใหคณะกรรมการมีอำนาจหนาท่ี ดังนี้  

     ๑. สำรวจงานบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติ  

     ๒. ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

     ๓. พิจารณาภารกิจของหนวยงานในแตละหนวยงาน วาเรื่องใดผูบังคับบัญชาสมควรมอบ อำนาจการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับการสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดำเนินการใดๆ ผูดำรง

ตำแหนงอื่นที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดำเนินการเรื ่องนั้นโดยตรง เพื่อใหเกิดความคลองตัวและ เปนการ

อำนวยความสะดวกแกประชาชน 

     ๔. ใหรายงานผลสัมฤทธิ์ปญหา และอุปสรรคใหนายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูนทราบ ภายใน 30 วัน 

                           ท้ังนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 

                                  สั่ง ณ วันท่ี 3 เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖7 

 

 

(นายทรงศักดิ์ คเชนทร) 

นายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 
 



บันทึกรายงานการประชุมคณะทำงานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

องคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

คร้ังที่ 1/2568 วันที่ 2 เดือน ตุลาคม พ.ศ. ๒๕67 

ณ หองประชุมองคการบริหารสวนตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวดันครศรีธรรมราช 

เวลา ๑3.๐๐ น. 

ผูมาประชุม 
1. นางสาวจิตรา  รักษศรีทอง     ผูอำนวยการกองคลัง   
2. นางณัฐชยา  จรเปลี่ยว          นักพัฒนาชุมชนชำนาญการ     
3. นางสาววันเพ็ญ  เทวฤทธิ์ นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ  

4. นางสาวกมลกานต  บุญฤทธิ์ ผูชวยนักทรัพยากรบุคคล    

5. นางสาวสวรรยา  คงปราณ ผูชวยเจาพนักงานธุรการ    

ผูไมมาประชุม 

- ไมมี 

ผูเขารวมประชุม 

๑. นายทรงศักดิ์  คเชนทร  นายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 
2. นายเศรษฐา  ริยาพันธ  รองนายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 
3. นายเวชาสัน  ริยาพันธ  รองนายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 
4. นายชูศักดิ์  เลิศไกร  เลขานายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน  

เริ่มประชุมเวลา ๑3.๐๐ น.  

เม่ือท่ีประชุมมาครบแลว นางสาวจิตรา  รักษศรีทอง  ผูอำนวยการกองคลัง ประธาน

ในท่ีประชุมไดกลาวเปดประชุมตามระเบียบวาระดังตอไปนี้ 

       ระเบียบวาระท่ี ๑  เรื่องประธานแจงใหท่ีประชุมทราบ 
       น.ส. จิตรา  
       รักษศรีทอง   
       ประธาน      
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลาวเปดการประชุมตามคำสั่งองคการบริหารสวนตำบลพิปูนท่ี 203/๒๕67 

 
เรื่อง แตงตั้งคณะทำงานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ลงวันท่ี
3 ตุลาคม 2567  คณะทำงานประกอบดวย 
1. นางสาวจิตรา รักษศรีทอง             ประธานคณะทำงาน 
2. นางณัฐชยา  จรเปลีย่ว                 คณะทำงาน 
3. นางสาววันเพ็ญ เทวฤทธิ์              คณะทำงาน 
4. นางสาวกมลกานต  บุญฤทธิ์          คณะทำงาน/เลขานุการ 
5. นางสาวสวรรยา  คงปราณ            คณะทำงาน/ผูชวยเลขานุการ 

 
 
 



 
 
 
 
ท่ีประชุม 
ระเบียบวาระท่ี ๒ 
 
ระเบียบวาระท่ี 3 
น.ส.จิตรา  รักษศรีทอง 
ประธาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นางณัฐชยา  จรเปลี่ยว 
คณะทำงาน 
 
 
น.ส.จิตรา  รักษศรีทอง 
ประธาน 
 
ท่ีประชุม 
น.ส.จิตรา  รักษศรีทอง 
ประธาน 
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โดยมีหนาท่ี  ดังนี้ 
๑. สำรวจงานบริการท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตองปฏิบัติ 
๒. ปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 
๓. พิจารณาภารกิจของหนวยงาน เพ่ือใหเกิดความคลองตัวและเปนการอำนวย
ความสะดวกแกประชาชน 
-รับทราบ 
เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งท่ีแลว 
-ไมมี 
เรื่องเพ่ือทราบและพิจารณา 
ตามท่ีองคการบริหารสวนตำบลพิปูน ไดมีประกาศ เรื่อง กำหนดระยะเวลาแลวเสร็จ
ในการปฏิบัติราชการเพื่อการบริการประชาชนขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน
นั้น ซึ่งองคการบริหารสวนตำบลพิปูนจะตองปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑ และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ในเรื ่องการลด
ขั ้นตอนการบริหารงาน ลดระยะเวลาการปฏิบัต ิงานและความตองการของ
ประชาชนไดทันทวงที เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพ ปฏิบัติงานของหนวยงานใหมี
ความรวดเร็ว และสามารถตอบสนองความ ตองการของประชาชน องคการบริหาร
สวนตำบลพิปูน จึงไดจัดทําโครงการปรับปรุงกระบวนการทำงานและลดข้ันตอนการ
ทำงาน เพื ่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัต ิงาน และการใหบริการประจำป
งบประมาณ ๒๕๖8 โดยใหทุกทานพิจารณาปรับปรุงกระบวน การงานตาง ๆ ตามท่ี
ประกาศที่แจกให โดยชวยกันศึกษาดูรายละเอียดอีกครั้ง เพื่อพิจารณาการปรับปรุง
ข้ันตอน และการลดระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ 
มีทานใดมีขอคิดเห็นอ่ืนใดอีกหรือไม 
จากหนาที่โดยรวมและคณะทำงานที่ตองมีการประชุมเพื่อการปรึกษาหารือในการ
ปร ับลดระยะเวลาเพื ่อให บร ิการประชาชนไดรวดเร ็วย ิ ่งข ึ ้น  โดยคำนึงถึง
ความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่องคการบริหารสวนตำบลพิปูน
ประกอบดวย 
มีทานใดมีขอคิดเห็นอ่ืนใดอีกหรือไม 

 
 

-ไมมี 
เมื่อทานไมมีขอคิดเห็นอื่นใด  ขอใหทุกทานพิจารณษปรับลดกระบวนการงานโดย
นำเสนอรายละเอียดดังนี้ 
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น.ส.จิตรา  รักษศรีทอง      
ประธาน 
ท่ีประชุม 
น.ส.จิตรา  รักษศรีทอง      
ประธาน 
 
ท่ีประชุม 
น.ส.จิตรา  รักษศรีทอง      
ประธาน 
 
 
 
 
 
 
ท่ีประชุม 
ระเบียบวาระท่ี 4 
 
ปดการประชุมเวลา 

16.การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อ ถอน หรือเคลื่อนยาย 
             จากเดิม      ใชเวลาในการทำงาน    ๑0 วัน/ราย 
             ปรับลดลง    ใชเวลาในการทำงาน     7  วัน/ราย 
จากรายละเอียดดังกลาว ขอใหทุกทานชวยกันพิจารณากระบวนงานบริการ
ประชาชน ดวยวาในพ้ืนท่ีเราควรมีเรื่องใดเพ่ิมอีกบาง 
-ไมมี 
ขอมิติท่ีประชุมเห็นชอบกับการปรับปรุงกระบวนการทำงาน และลดข้ันตอนการ
ทำงาน เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน และการใหบริการ ประจำป
งบประมาณ ๒๕๖8 
- มีมติเห็นชอบเปนเอกฉันท 
จากข้ันตอนดังกลาวใหทางฝายเลขานุการจัดทำบันทึกเสนอผูบริหารพิจารณาอนุมัติ 
และประกาศใหประชาชนทราบตอไป  เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว และ
อำนวยความสะดวกแกประชาชนในการใหบริการ ประชาชนเพื่อใหสอดคลองคลอง
กับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร จัดการที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน จึงขอใหทุกทานไดสำรวจงาน บริการในสวน
ที่เกี ่ยวของเพื่อจะไดมีการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการทำงานในภารกิจ และ
หนาท่ีรับผิดชอบใหสอดคลองและเหมาะสมตอไป  
มีทานใดมีขอคิดเห็นอ่ืนใดอีกหรือไม ประธาน 
-ไมมี 
เรื่องอ่ืน ๆ  
- ไมมี 
14.30 น. 

 
 
 

     

                                     ลงชื่อ                                  ผูบันทึกรายงานการประชุม 
                                            (นางสาวสวรรยา  คงปราณ) 
                                     ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 

 
                 ลงชื่อ                                        ผูตรวจสอบรายงานการประชุม 
                (นางสาววันเพ็ญ  เทวฤทธิ์) 
                 นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ  รักษาราชการแทน 
                                     หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปูน           

 

 



โครงการลดข้ันตอนการทํางานของ 

องคการบริหารสวนตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช

................................................................................................... 

๑. หลักการและเหตุผล 

              ปจจุบันองคการบริหารสวนตำบลพิปูนไดจัดตั้งชุมชนขึ้น จำนวน 6 หมูบาน โดยมีสมาชิกสภา     

องคการบริหารสวนตำบลพิปูน เปนผูประสานงานดูแลแกไขปญหาในหมูบานตางๆ กระจายไปครอบคลุมพ้ืนท่ี 

ขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน และไดมีกิจกรรมรวมมือกันมากมาย แตปญหาตาง ๆ ก็ยังรอการแกไขอยู

มาก องคการบริหารตำบลพิปูน ซ่ึงเปนหนวยงานหลักในการบริหารสวนทองถ่ินจะตองหาทางแกไขปญหา ตาง 

ๆ ใหประชาชนมีความเปนอยูและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

               ดังนั้นองคการบริหารสวนตำบลพิปูน จึงขอจัดทำโครงการลดขั้นตอนการทำงานตาม หลักเกณฑ

การบริหารกิจการบานเมืองที ่ดีขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น จํานวน ๑๖ กระบวนงานบริการ ของ

กระบวนงานท่ีเก่ียวของของแตละสวน/สำนัก 

๒. วัตถุประสงค 

             ๒.๑. เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว และอำนวยความสะดวกประชาชนในการใหบริการ
ประชาชน 
              ๒.๒. เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น สามารถดำเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานในการ 
พิจารณาการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบัน เพ่ือใหการบริการมี ความ
รวดเร็วยิ่งข้ึน 
              ๒.๓. เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดในงานบริการประชาชนโดยตรง 
  ๓. เปาหมาย 

              ๓.๑. เพ่ือลดข้ันตอนในการทำงานขององคการบริหารสวนตำบลพิปูนใหสั้นลง  

               ๓.๒. ประชาชนในพ้ืนท่ี หมูท่ี ๒ - 7 ตำบลพิปูน 

               ๓.๓. ประชาชนนอกพ้ืนท่ี และประชาชนท่ัวไป 

               ๓.๔. ผูเขารวมโครงการ                      จำนวน   28  คน 

 - พนักงานสวนตำบล    จํานวน    5  คน 

  - พนักงานจาง           จำนวน   23  คน 

 - ประชาชนท่ีขอรับบริการท่ีอยูในขายบริการท้ังหมดของตำบลพิปูน 

๔.ความสอดคลองกับยุทธศาสตร 

                    ดานการเมืองและการบริหาร เพ่ือสงเสริมการบริหารการพัฒนาองคกร 

๕. ระยะเวลาดำเนินการ 

                   ตั้งแตเดือน ตุลาคม ๒๕๖7 ถึงเดือน กันยายน ๒๕68 
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6. พ้ืนท่ีดำเนินการ 

                     ๑. สำนักงานปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

                     ๒. กองคลังองคการบริหารสวนตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

                     3. กองชางองคการบริหารสวนตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

                     ๔. พ้ืนท่ี หมูท่ี ๒ - 7 ตำบลพิปูน อำเภอพิปูน จังหวัดนครศรีธรรมราช 

๗. วิธีดำเนินการ 

ลดข้ันตอนการทำงาน ตามความรับผิดชอบของสำนักงานปลัด  ดังนี้ 

๑. สนับสนุนน้ำอุปโภคบริโภค  

  จากเดิม   ใชเวลาในการทํางาน 1 วัน/ราย  

  ปรับลดลง  ใชเวลาในการทํางาน ๑ ชั่วโมง/ราย  

๒. การชวยเหลือสาธารณภัย  

  จากเดิม   ใชเวลาในการทํางาน ๑๐ ชั่วโมง/ราย  

  ปรับลดลง  ในทันที  

๓. การใหบริการขอมูลขาวสารทางราชการ  

  จากเดิม   ใชเวลาในการทํางาน ๑๕ นาที/ราย  

  ปรับลดลง  ใชเวลาในการทํางาน ๑๐ นาที/ราย  

๔. การรับแจงเรื่องราวรองทุกข 

   จากเดิม -  

   ปรับลดลง  ใชเวลาในการทํางานภายใน ๗ วัน 

 ๕. การออกหนังสือรับรอง  

  จากเดิม  ใชเวลาในการทํางาน 15 นาที/ราย  

  ปรับลดลง ใชเวลาในการทํางาน 10 นาที/ราย 

6. การขออนุญาตทําการโฆษณาโดยใชเครื่องเสียง  

  จากเดิม  ใชเวลาในการทํางาน ๑๕ นาที/ราย  

  ปรับลดลง ใชเวลาในการทํางาน ๑๐ นาที/ราย 

 ๗. การข้ึนทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  

  จากเดิม  ใชเวลาในการทํางาน 1๐ นาที/ราย   

  ปรับลดลง  ใชเวลาในการทํางาน    5 นาที/ราย  

8. การข้ึนทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูพิการ 

   จากเดิม  ใชเวลาในการทํางาน ๑๐ นาที/ราย  

   ปรับลดลง  ใชเวลาในการทํางาน ๕ นาที/ราย  
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9. การข้ึนทะเบียนเพ่ือรับเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูปวยเอดส  

  จากเดิม   ใชเวลาในการทํางาน 1๐ นาที/ราย 

  ปรับลดลง  ใชเวลาในการทํางาน ๕ นาที/ราย 

๑๐. การขอรับการสงเคราะหผูยากไรและดอยโอกาส  

  จากเดิม   ใชเวลาในการทํางาน ๕ นาที/ราย  

  ปรับลดลง  ใชเวลาในการทํางาน ๕ นาที/ราย  

๑๑. การขออนุญาตกำจัดสิ่งปฏิกูลและขยะมูลฝอย  

  จากเดิม   ใชเวลาในการทํางาน ๒๐ นาที/ราย  

  ปรับลดลง  ใชเวลาในการทํางาน ๑๕ นาที/ราย  

ลดข้ันตอนการทางาน ตามความรับผิดชอบของกองคลัง ๆ ดังนี้ 

 ๑๒. จัดเก็บภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสราง 

  จากเดิม  ใชเวลาในการทํางาน 10 นาที/ราย  

  ปรับลดลง  ใชเวลาในการทํางาน   7 นาที/ราย 

13. การชำระคาธรรมเนียมและตอใบอนุญาตกิจการท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพ 

  จากเดิม  ใชเวลาในการทำงาน 10 นาที/ราย 

  ปรับลดลง ใชเวลาในการทำงาน   7 นาที/ราย 

๑๔. จัดเก็บภาษีปาย 

  จากเดิม  ใชเวลาในการทำงาน 10 นาที/ราย 

  ปรับลดลง ใชเวลาในการทำงาน   7 นาที/ราย 

๑๕. การขอจดทะเบียนพานิชย 

  จากเดิม  ใชเวลาในการทำงาน 10 นาที/ราย 

  ปรับลดลง ใชเวลาในการทำงาน   7 นาที/ราย 

ลดข้ันตอนการทำงาน ตามความรับผิดชอบของกองชาง ๆ ดังนี้ 

๑๖. การขออนุญาตกอสราง ดัดแปลง รื้อ ถอน หรือ เคลื่อนยาย 

  จากเดิม  ใชเวลาในการทำงาน 10 นาที/ราย 

  ปรับลดลง ใชเวลาในการทำงาน   7 นาที/ราย 

๘. งบประมาณ 

                    จากงบประมาณรายจายประจำ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 ของสำนักปลัด องคการ

บริหารสวนตำบล กองคลัง และกองชาง องคการบริหารสวนตำบลพิปูน  

9. ผูรับผิดชอบโครงการ 

                    สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบล กองคลัง กองชาง องคการบริหารสวนตำบลพิปูน  
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๑๐. ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

                   ๑๐.๑. พนักงานสวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจางขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

มีความตระหนัก และมีจิตสำนึกในการปฏิบัติหนาที่ใหมีความรวดเร็ว ถูกตอง และประทับใจประชาชนเพ่ิม 

มากข้ึน 

                   ๑๐.๒. ประชาชนท่ีมาขอรับบริการมีความพึงพอใจสูงสุดตอการไดรับการบริการจากพนักงาน 

สวนตำบล ลูกจางประจำ และพนักงานจาง 

                   ๑๐.๓. ทำใหภาพลักษณขององคการบริหารสวนตำบลพิปูนเปลี่ยนไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  

                   ๑๐.๔. ทำใหประชาชนมีความศรัทธาตอคณะผูบริหารมากยิ่งข้ึน 

 

    (ลงชื่อ)             เขียนโครงการ 

            (นางสาวสวรรยา  คงปราณ) 

     ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 

 

    (ลงชื่อ)             เสนอโครงการ 

     (นางสาววันเพ็ญ  เทวฤทธิ์) 

    นักวิเคราะหนโยบายและแผน รักษาราชการแทน 

    หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

 

 

 

(ลงชื่อ) ผูเห็นชอบโครงการ  (ลงชื่อ)                   ผูอนุมัติโครงการ 

         (นางสาวจิตรา  รักษศรีทอง)     (นายทรงศักดิ์  คเชนทร) 

  ผูอำนวยกองคลัง  รักษาราชการแทน     นายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

  ปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

 

 
 

 



 

 

 

 

3. มีการนำนวัตกรรมไปใชกับกลุมเปาหมาย





 

 

 

 

4. มีการส่ือสารและประชาสัมพันธผลผลิตนวัตกรรมผานชองทางตาง ๆ 

 

 

 





 

 

 

 

5. แบบรายงานสรุปผลประเมินความพึงพอใจตอการใชนวัตกรรมละรายงานใหผูบริหารทราบ 

 

 

 

 



ความเห็นหัวหนาสำนักปลัด....................................................................................................................................................... 

      (ลงชื่อ)  

                (นางสาววันเพ็ญ  เทวฤทธิ์) 
      นักวิเคราะหนโยบายและแผนชำนาญการ  รักษาราชการแทน 

       หัวหนาสำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปนู 

ความเห็นปลัดองคการบริหารสวนตำบล...................................................................................................................................  

      (ลงชื่อ) 

        (นางสาวจิตรา  รักษศรีทอง) 

         ผูอำนวยการกองคลัง  รักษาราชการแทน 

             ปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

ความเห็นนายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน.......................................................................................................................... 

      (ลงชื่อ) 

         

        (นายทรงศักดิ์ คเชนทร) 

          นายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

 

บันทึกขอความ 

สวนราชการ สำนักปลัด  องคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

ท่ี  นศ 86701/    วันท่ี    30  กันยายน  2568 

เรื่อง  รายงานผลการปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

เรียน  นายกองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

  ตามคำสั่งองคการบริหารสวนตำบลพิปูน ท่ี 203/2567  ลงวันที่ 3 ตุลาคม 2567 ไดมี
คำสั่งแตงตั้งคณะทำงานปรับปรุงข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ขององคการบริหารสวนตำบลพิปูน
และคณะทำงานไดทำการเก็บแบบสอบถามในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ( 14 มกราคม – 16 กันยายน 
2568 ) นั้น 

  สำนักปลัดองคการบริหารสวนตำบลพิปูน ขอรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบริการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 รายละเอียดตามสรุปความพึงพอใจท่ีแนบมาพรอมนี ้

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

    (ลงชื่อ) 

            (นางสาวสวรรยา คงปราณ) 

             ผูชวยเจาพนักงานธุรการ 

 

 

  



ไดสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้

แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการ 

องคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป จำนวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 54 คน 

ขอมูล จำนวน รอยละ หมายเหตุ 

1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

 

28 

26 

 

 

51.85 

48.15 

 

2. อาย ุ

- ต่ำกวา 20 ป 

- 21 – 40 ป 

- 41 – 60 ป 

- 60 ปข้ึนไป 

 

3 

18 

20 

13 

 

5.55 

33.33 

37.03 

24.07 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

- ประถมศึกษา 

- มัธยมศึกษาตอนตน / ตอนปลาย / เทียบเทา 

- ปริญญาตร ี

- สูงกวาปริญญาตรี 

 

13 

22 

18 

1 

 

24.07 

40.74 

33.33 

1.85 

 

4. งานท่ีมารับบริการท่ีองคการบริหารสวนตำบลพิปูน 

- กองชาง 

- กองคลัง 

- สำนักปลัด 

- อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 

 

3 

9 

42 

 

5.55 

16.66 

77.77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจในภาพรวมของการดำเนินกิจกรรม 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ จำนวน รอยละ 

1. ดานเวลา 

1.1 การใหบริการเปนไป

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

16 29.62 36 66.66 2 3.70 - - - - 

1.2 ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

24 44.44 25 46.29 5 9.25 - - - - 

2. ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 

2.1 การติดปายประกาศ

หรือแจงขอมูลเก่ียวกับ

ข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการ 

14 25.92 32 59.25 8 14.81 - - - - 

2.2 การจัดลำดับข้ันตอน

การใหบริการตามท่ี

ประกาศไว 

28 51.85 21 38.88 5 9.25 - - - - 

2.3 การใหบริการ

ตามลำดับกอนหลัง เชน 

มากอนตองไดรับบริการ

กอน 

26 48.14 27 50 1 1.58 - - - - 

3. ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ 

3.1 ความเหมาะสมในการ

แตงกายของผูใหบริการ 

16 29.62 36 66.66 2 3.70 - - - - 

3.2 ความเต็มใจและความ

พรอมในการใหบริการ

อยางสุภาพ 

25 46.29 28 51.85 1 1.85 - - - - 

3.3 ความรูความสามารถ

ในการใหบริการ เชน 

สามารถตอบคำถาม ชี้แจง

15 27.77 36.24 66.66 3 5.55 - - - - 



ขอสงสัยใหคำแนะนำได

เปนตน 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาท่ี เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน ไมรับ

สินบน ไมหาผลประโยชน

ในทางมิชอบ 

26 48.14 66 44.44 4 7.40 - - - - 

3.5 การใหบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไม

เลือกปฏิบัติ 

26 48.14 29 48.14 2 3.70 - - - - 

4. ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

4.1 ความชัดเจนของปาย

สัญลักษณประชาสัมพันธ

บอกจุดบริการ 

20 37.03 29 53.70 5 9.25 - - - - 

4.2 จุด/ชอง การ

ใหบริการมีความเหมาะสม

และเขาถึงไดสะดวก 

16 29.62 35 64.81 3 5.55 - - - - 

4.3 ความเพียงพอของ

สิ่งของอำนวยความ

สะดวก เชน ท่ีนั่ง รอรับ

บริการ น้ำดื่ม 

หนังสือพิมพ ฯลฯ 

20 37.03 31 57.40 2 3.70 - - - - 

4.4 ความสะอาดของ

สถานท่ีใหบริการ 

28 51.85 31 57.50 2 3.70 - - - - 

5. ทานมีความพึงพอใจ / 

ไมพึงพอใจตอการ

ใหบริการในภาพรวมอยูใน

ระดับใด 

21 38.88 25 46.29 1 1.85 - - - - 

 

ตอบท่ี 3 ปญหา / ขอเสนอแนะ 

เพ่ิมการติดปายประชาสัมพันธ ควรมีปายแสดงข้ันตอนการทำงานในแตละเรื่องใหประชาชนทราบอยางชัดเจน 

 



 

 

 

6. มีผลการประเมินความพึงพอใจมากกวารอยละ 80 ของผูตอบแบบประเมินฯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รอยละของความพึงพอใจของผูตอบแบบประเมิน 

ผูตอบแบบประเมิน จำนวน 54 คน 

 

ประเด็น 

ความพึงพอใจ  

คิดเปนรอยละ 5 4 3 2 1 

จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน จำนวน 

1. ดานเวลา 

1.1 การใหบริการเปนไป

ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

16 36 2 - - 85.19 

 

1.2 ความรวดเร็วในการ

ใหบริการ 

24 25 5 - - 87.04 

2. ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ 

2.1 การติดปายประกาศ

หรือแจงขอมูลเก่ียวกับ

ข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการ 

14 32 8 - - 82.22 

2.2 การจัดลำดับข้ันตอน

การใหบริการตามท่ี

ประกาศไว 

28 21 5 - - 88.52 

2.3 การใหบริการ

ตามลำดับกอนหลัง เชน 

มากอนตองไดรับบริการ

กอน 

26 27 1 - - 89.26 

3. ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการ 

3.1 ความเหมาะสมในการ

แตงกายของผูใหบริการ 

16 36 2 - - 85.19 

3.2 ความเต็มใจและความ

พรอมในการใหบริการ

อยางสุภาพ 

25 28 1 - - 88.89 

3.3 ความรูความสามารถ

ในการใหบริการ เชน 

15 36.24 3 - - 85.19 



สามารถตอบคำถาม ชี้แจง

ขอสงสัยใหคำแนะนำได

เปนตน 

3.4 ความซ่ือสัตยสุจริตใน

การปฏิบัติหนาท่ี เชน ไม

ขอสิ่งตอบแทน ไมรับ

สินบน ไมหาผลประโยชน

ในทางมิชอบ 

26 66 4 - - 88.15 

3.5 การใหบริการ

เหมือนกันทุกรายโดยไม

เลือกปฏิบัติ 

26 29 2 - - 89.52 

4. ดานสิ่งอำนวยความ

สะดวก 

4.1 ความชัดเจนของปาย

สัญลักษณประชาสัมพันธ

บอกจุดบริการ 

20 29 5 - - 85.56 

4.2 จุด/ชอง การ

ใหบริการมีความเหมาะสม

และเขาถึงไดสะดวก 

16 35 3 - - 84.82 

4.3 ความเพียงพอของ

สิ่งของอำนวยความ

สะดวก เชน ท่ีนั่ง รอรับ

บริการ น้ำดื่ม 

หนังสือพิมพ ฯลฯ 

20 31 2 - - 86.30 

4.4 ความสะอาดของ

สถานท่ีใหบริการ 

28 31 2 - - 87.04 

5. ทานมีความพึงพอใจ / 

ไมพึงพอใจตอการ

ใหบริการในภาพรวมอยูใน

ระดับใด 

21 25 1 - - 90.00 

 


